
【重要なお知らせ】
ソルプロプリュスホワイト自主回収について

カイゲンファーマ株式会社より、「SOLPRO+WHITE（ソルプロプリュスホワイト サプリメント）」に関しまして、
一部ロットの商品を自主回収する案内が発表されました。

対象商品に含まれる原料において、医薬品成分「エフェドリン」が微量混入した可能性があるとの報告が
あったことから、万全を期すために自主回収を実施するとの事です。

対象ロットの商品をご購入いただいた患者様におかれましては、
直接メーカーとの返品対応になりますので、下記リンクをご確認いただきお手続きをお願い致します。

■対象商品
ソルプロプリュスホワイト サプリメント（10.29ｇ/343ｍｇ×30粒）

■自主回収ロット（賞味期限の表示をご確認ください）
「2024.02.18」 「2024.05.13」 「2027.02.07」 「2027.02.12」 
「2027.05.01」「2027.11.27」 「2028.02.20」

JAN コード：4987040812694

※開封済み・一部服用済み・賞味期限が経過した商品も回収の対象です。

※容器のみ（空箱、空ボトルのみ）の場合、若しくは中身のみ（カプセルのみ）の場合は、
　自主回収対象ロットであっても回収対象外とのことです。

■メーカーからのお知らせ
https://www.kaigen-pharma.co.jp/news_release/6142/

■回収受付登録フォーム
フォームはこちら

右記のQRコードもご利用いただけます。

お問い合わせ先

ソルプロ回収受付コールセンター

TEL:0120-778-016
受付時間 9:00 ～ 17:00（土曜日、日曜日、祝日、年末年始を除く）

患者の皆様にご心配、ご迷惑をおかけしましたこと、重ねてお詫び申し上げます。
今後とも何卒よろしくお願い申し上げます。

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=8C1ofJDrK0Kd2mqbJqX0vpbOulJoWQpMrQlKDvxQl0NURFQ4U1VCUFY3QzQySlFEOE1EQTEyOUY1SS4u

